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1.BOLUM 1- GIRIS

1.1. GIRIS

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVK Kanunu”) uyarinca, kisisel
verileriniz; asadida yer alan sirket (“Sirket”) tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
islenebilecektir:

e RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticaret A.S. (Is bu politikada bundan
sonra “Sirket” anilacaktir)

Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No: 59 Maltepe / Istanbul adresinde bulunan
Istanbul Ticaret Sicili'ne 876084 sicil numarasi ile kayith RS Servis Oto Hizmetleri
ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Bu Politika Sirket kisisel verileri islenirken Sirket'in hangi kurallara uymasi
gerektigi dizenlenmektedir. Dolayisiyla bu Politika’nin amaci, kisisel verilerin
Sirket tarafindan hukuka uygun sekilde islenmesinin saglanmasidir.

1.2. TANIMLAR

Sirket’in KVK Politikasi’'nda kullanilan ve 6nem teskil eden tanimlar asagdida yer
almaktadir:

RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S. Calisan Kisisel

Politika Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan,
KVK Kanunu : | 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.
KVK Kurulu : | Kigisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu : | Kigisel Verileri Koruma Kurumu.

Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve stirdirilmesi kapsaminda
Sirket binyesinde gerekli koordinasyonu sadlayacak olan birim.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, dedistiriimesi, yeniden dliizenlenmesi,

Kisisel Verileri
Koruma Birimi

Kisisel Verilerin

Islenmesi aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gergeklestirilen her tarli islem.

Irk, etnik kéken, siyasi disince, felsefi inang, din, mezhep veya

Ozel Nitelikli . | diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi,

Kisisel Veri " | sadlik, cinsel hayat, ceza mahk(imiyeti ve givenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S. galisanlarinin kisisel

Calisan KVK . | verilerinin korunmasina ve islenmesine iligkin ilkelerin dizenlendig

Politikasi " | “"RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S.Calisanlar Kisisel

Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi”.
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Kisisel Saglik Verisi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisinin fiziksel ve ruhsal
saghdina iliskin her tirla bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle
ilgili bilgi.

Aydinlatma
Yiikiimliiligiiniin
Yerine
Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlage giren Aydinlatma YUkimlaluganin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig.

Kisisel Saghk
Verilerinin
islenmesine iliskin
Yonetmelik

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan,
Kisisel Saglk Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yoénetmelik.

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi. Ornegin; Misteriler ve calisanlar.

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglr
iradeyle aciklanan riza.

Veri Sorumlulari
Sicili

KVK Kurulu gézetiminde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Baskanhgi nezdinde tutulan ve kamuya acik olan Veri Sorumlulari
Sicili.

Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul Ve
Esaslari Hakkinda
Teblig

10 Mart 2018 tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrirlage giren Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig.

Veri Sorumlulari
Sicili Hakkinda
Yonetmelik

30 Aralik 2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1 Ocak 2018 tarihinde yurtrltge giren Veri Sorumlular Sicili
Hakkinda Yénetmelik

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
veri igsleyen gergek ve tuzel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisi.

Sirket : | RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S.
Sirket KVK RS Servis Oto Hizmetleri ve Dig Ticarat A.S. Kisisel Verilerin
Politikasi Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

. . RS Servis Oto Hizmetleri ve Dig Ticarat A.S. 'in ticari faaliyetlerini
Sirket I Ortaklari yuritirken gesitli amaclarla is %rtakl@ ku%ducju taraflar. Y
Sirket KVK RS Servis Oto Hizmetleri ve Dig Ticarat A.S. Kisisel Verilerin
Politikasi Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

Sirket Tedarikgileri

So6zlesme temelli olarak RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat
A.S.’e hizmet sunan taraflar.

Sirket Veri Sahibi
Basvuru Formu

Veri sahiplerinin, KVK Kanunu’nun 11. maddesinde yer alan
haklarina iliskin basvurularini kullanirken yararlanacaklari basvuru
formu.

Sirket Calisan KVK
Politikasi

RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S. blinyesine dahil
sirketlerin galisanlarinin kisisel verilerinin korunmasinda ve
islenmesinde benimsenen ilkelerin diizenlendigi “RS Servis Oto
Hizmetleri ve Dis Ticarat A.S. Calisanlar Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi”.

z:m;lyueri oti 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan;
Anayasa‘sll 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayil Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

Tiirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan;
26 Eyliul 2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanunu.

Anonim Hale
Getirme

Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Anayasa

9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan;
7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.
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1.3. AMAC VE KAPSAM

Hukuk dizenine uyum konusunda azami 6zeni gostermeyi gecmisinden bugiine
benimsemis olan RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticaret A.S. ("Sirket”), kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin mevzuata uyum agisindan da gerekli

her tirlG faaliyetin ylritdlmesine iliskin sistemleri kurmaktadir.

Sirket Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi ile Sirket tarafindan
kisisel verilerin korunmasinda ve islenmesinde benimsenen ilkeler
dizenlenmektedir.

Sirket’in, kisisel verilerin korunmasina verdigi 6nem dogrultusunda, Sirket KVK
Politikasi ile Sirket tarafindan yurdatilen faaliyetlerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasl Kanunu’nda ("KVK Kanunu”) yer alan dlizenlemelere uyumuna iligkin
temel prensipler belirlenmektedir. Sirket KVK Politikasi diizenlemelerinin
uygulanmasi ile Sirket’in benimsedigi veri glvenligi ilkeleri strdtrilebilir kilinmis
olacaktir.

Sirket KVK Politikasli, Sirket tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen,
kisisel verileri islenen gergek kisilere yonelik olmakla birlikte, Sirket calisanlarinin
kisisel verilerinin korunmasina iliskin hususlar “"RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis
Ticaret A.S. Calisanlar Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi”
icerisinde ayrica dizenlenmektedir. Sirketimiz tarafindan Sirket calisan
adaylarina veya calisanlarina ydnelik gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinin detaylarina ise sirasiyla http://rsservis.com.tr/kvkk.php adresinde yer
alan RS Servis Oto Hizmetleri ve Dig Ticaret A.S. Calisan Adaylar Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ve RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticaret A.S.
Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’ndan
ulasilabilecektir.

1.4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Sirket KVK Politikasi’'na uygun hazirlanan ydnetmelik, prosedur, kilavuz, standart
ve egitim faaliyetlerinin Sirket biinyesinde uygulanmasinda, Sirket Hukuk Isleri
Direktorliga tavsiye kaynadi ve rehber olacaktir. Sirket genelindeki tim
calisanlarimiz, paydaslarimiz, misafirler, ziyaretgiler ve ilgili Gglincu Kisiler, Sirket
KVK Politikasi’'na uyum ile birlikte, hukuki yénden risklerin ve yakin tehlikenin
dnlenmesinde, Sirket Hukuk Isleri Direktorligi ekipleriyle is birligi yapmakla
yukUumladarler. Sirket’in tim organ ve departmanlari Sirket Politikasi'na
uyulmasini gézetmekle sorumludur.

© RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S., 2019
isbu belge RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S.’nin yazili izni olmaksizin ¢ogaltilip
dagitilamaz.


http://rsservis.com.tr/kvkk.php

1.5. POLITIKANIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururlikte bulunan ilgili
kanuni dizenlemeler 6ncelikle uygulama alani bulacaktir. Yururlikte bulunan
mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz
ylrurlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin Sirket uygulamalari
kapsaminda somutlastirilarak dizenlenmesinden olusturulmustur. Sirketimiz,
KVK Kanunu’nda éngoérilen yUrirlik surelerine uygun hareket etmek Utzere
gerekli sistem ve hazirliklarini yuriatmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururltikte bulunan ilgili
kanuni dizenlemeler dncelikle uygulama alani bulacaktir. Yururlikte bulunan
mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz
yUrdarlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili
mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarl Sirket uygulamalar kapsaminda
somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.6. POLITIKANIN YURURLUGU

Isbu Politika’nin yirarliik tarihi 20.12.2019'dur. Sirket tarafindan diizenlenerek
20 Aralik 2019 tarihinde yurirlige girmistir.

Isbu Politika, Sirket’in internet sitesinde http://rsservis.com.tr/kvkk.php yayimlanir ve
kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

Bu Politika dedisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman
guncellenebilecektir. Gincelleme yapilmasi halinde calisanlarimiz, ilgili
glincelleme hakkinda gesitli kanallar aracilidi ile bilgilendirileceklerdir.

2. BOLUM 2- KISISEL VERILERIN KORUNMASINA
ILISKIN HUSUSLAR

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini, aktarilmasini, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini veya baska sekillerde meydana
gelebilecek guvenlik eksikliklerini 6nlemek icin, imkanlar dahilinde, korunacak
verinin niteligine gore gerekli her trll tedbiri almalidirlar.

Bu kapsamda Sirket tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirler alinmali, sirket
blinyesinde denetim sistemi kurulmal ve kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
ifsasi durumunda KVK Kanunu’nda 6ngoérlen tedbirler alinmahdir. Bu kapsamda,
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Sirket, Anayasa ve KVK Kanunu’na uygun olarak kisisel verilerin islenmesinde
asadida siralanan ilkelere uygun hareket etmelidirler.

2.1. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun‘un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana
gelebilecek glivenlik eksikliklerini dnlemek icin, korunacak verinin niteligine gore
gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu ("Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli
glvenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir.

Sirket, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi politikalarini olustururken;

¢ KVK Kanunu’nda ve ilgili mevzuatta éngérilen diizenlemelere uygun
hareket edilmelidir.

e Kamuoyuna acik politikalarin kisisel veri sahipleri tarafindan anlasilabilir
olmasina énem verilmelidir.

e Kamuoyuna acik politikalar ve bu politikalarda yapilacak degisiklikler
kisisel veri sahiplerinin erisimine sunulmahdir

e Temel Politikalar olusturulmalidir.

e Kisisel veri sahiplerine sunulacak basvuru mekanizmalari karisikliga yer
birakmayacak sekilde, acik ve net bir bicimde politikalarda belirtilmelidir.

e Sirket, isbu Politika ile ortaya konulmus olan esaslara uygun olarak kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda sirket ici kullanim igin ve
kisisel veri sahiplerinin ve ilgililerin erisebilecedi kamuoyuna agik temel
politikalar olusturulmahdir. Hazirlanacak temel politikalarin sirketin kisisel
verilerin korunmasi ve islenmesiyle baglantili diger politikalariyla uyumlu
ve iliskili olmasina dikkat edilmelidir.

e Sirket tarafindan, ig¢ sistemlerine ydnelik olarak hazirlanacak politika
esaslari, ilgili oldugu 6lgide kamuoyuna acik politikalara yansitiimali,
ilgililerinin bu cergcevede bilgilenmesi ve Sirket’in ylruttiga kisisel veri
isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi
hedeflenmelidir.

e Sirket tarafindan, kisisel veri sahibi galisanlarina yonelik olarak da KVK
Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak hareket edilmelidir.

e Sirket calisanlarina yonelik aydinlatma ylkimltluga yerine getirilmelidir.

e Sirket galisanlarinin kisisel verileri toplanirken, tzerinde islem yapilirken
(erisim, géruntllenme, sirket ici paylasim dahil), saklanirken KVK
Kanunu’nun 4. maddesinde diizenlenen ilkelerin timine uygunlugu
saglanmali; calisanlarin kisisel verilerinin KVK Kanunu’nun 5. maddesinde
dizenlenen sartlardan bir veya birkacina dayalh olarak islendigi kontrol
edilmeli ve uygunlugu saglanmahdir.
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e Sirket galisanlarinin kisisel verilerine iliskin bilgi talebi bagvurularinin KVK
Kanunu’nda 6ngorilen sire iginde dederlendirilmesi ve cevaplandirilmasina
ybnelik stiregler tasarlanmali ve uygulanmalidir.

e Sirket calisanlarinin kisisel verilerinin gtvenligi saglamalidir.

e Sirket galisanlarinin kisisel verilerinin aktarimina iliskin olarak KVK
Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun davraniimalidir.

e Sirket galisanlarinin kisisel verilerinin KVK Kanunu’nun 7. maddesine
uygun olarak silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesi icin gerekli
suregler hayata gegirilmelidir.

e Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik
imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.
Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri
olarak baskasina agiklayamayacadi ve isleme amaci disinda
kullanamayacadi ve bu yukimliligin gérevden ayrilmalarindan sonra da
devam edecedi konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhltler alinmaktadir.

o Kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak aciklanmasini, erisimini,
aktarilmasini veya baska sekillerdeki tiim hukuka aykiri erisimi dnlemek
icin korunacak verinin niteligi, teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine
gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

o Sirket kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin édnlenmesi, verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve verilerin hukuka uygun
muhafazasinin saglanmasi konusunda kisisel verileri aktarmis oldugu is
ortaklar ve tedarikgiler gibi veri isleyen kurumlar nezdinde farkindaliklari
arttirmakta; is ortaklar ve tedarikgilerin KVK kanuna uygun Kisisel veri
isleme faaliyetlerinde bulunmasi yéninde gerekli dnlemleri almaktadir.

e Sirket'in veri sorumlusu olarak kisisel verileri islerken uymak zorunda
oldugu yukiamlulikler ve bu konuda gelistirdigi hukuksal, idari ve teknik
tedbirlere uyma zorunlulugu Sirket'in tedarikgi, is ortagi gibi cesitli
sifatlarla iliskide oldugu veri isleyen kurumlara veri isleme konusunda
gerceklestirdikleri faaliyetin niteligiyle uyumlu bir sekilde s6zlesmesel
olarak yukletilmektedir.

o Sirket, kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri
amaclarla yok edilmesini, kaybolmasini veya dedistirilmesini énlemek igin
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

o Sirket, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi blinyesinde
gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuclari
Sirketin ig isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bélime raporlanmakta ve
alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler yurutilmektedir.

e Sirket, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel
verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde
bu durumu en kisa sirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu'na
bildiriimesini saglayan sistemi yiritmektedir.
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2.2. HUKUKA UYGUN VERI ISLENMESINI TEMIN ICIN TEKNIK

VE IDARI TEDBIRLERIN ALINMASI

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik
imkanlar dahilinde, gerekli teknik ve idari tedbirleri almalidir.

2.2.1.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak icin

Alinmasi Gereken Teknik Tedbirler

Sirket binyesindeki is birimleri tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetlerine iliskin tim sirecler analiz edilmeli, bu kapsamda bir
“kisisel veri isleme haritas!” cikartilmahdir. Sirket’in is birimleri tarafindan,
verilerin toplanmasindan silinmesine kadar gerceklestirilen faaliyetlerin
timadnidn hukuka uygunluk denetimi yapilmalidir.

Sirket blinyesinde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri kurulan
teknik sistemlerle denetlenmelidir.

Sirket alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi
geredi ilgilisine raporlanmaldir.

2.2.2.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak igin

Alinmasi Gereken iIdari Tedbirler

Sirket, calisanlarini, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesi konusunda bilgilendirmeli ve egitmelidir.

Sirket ile galisanlar arasindaki hukuki iliskiyi ydneten sézlesme, belge ve
politikalara, KVK Kanunu’'ndaki dizenlemelere aykiri bigimde kisisel
verilerin islenmemesi, ifsa edilmemesi ve kullanilmamasi yakimltlagi
getiren kayitlar konulmalidir.

Kisisel verilere erisim, isleme amaci dogrultusunda ilgili Sirket calisani ile
sinirlandiriimal, ayrica, Sirket blinyesinde tutulan her kisisel veriye, her
calisanin erisim imkani bulunmamalidir.

Sirket'in ylrtutmekte oldugu tim faaliyetler detayh olarak tim is birimleri
6zelinde analiz edilmeli, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin
gerceklestirmis oldugu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel veri isleme
faaliyetleri belirlenmelidir.

Her bir is biriminin faaliyetlerinin KVK Kanun’unda belirtilen kisisel veri
isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasina yonelik isterler, her bir is
birimi ve ylritmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde tespit edilmelidir.

Is birimleri bazinda belirlenen hukuksal uyum isterilerinin saglanmasi igin
Sirket tarafindan, ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik yaratiimal ve
uygulama kurallan belirlenmelidir. Sirket tarafindan, bu hususlarin
denetimini ve uygulamanin sirekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler
alinarak, politika, prosedir ve egitimler hayata gegirilmelidir.
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2.3. KISISEL VERILERIN KORUNMASI KONUSUNDA ALINAN
TEDBIRLERIN DENETIMI

Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
kapsaminda alinan teknik tedbirlerin, idari tedbirlerin ve uygulamalarin ilgili
mevzuata, politika, prosedir ve talimatlara uyumu, isleyisi ve etkinligi Topluluk
Sirketi Ig Denetim Birimleri tarafindan denetlenmelidir. Sirketi I¢ Denetim
Birimleri s6z konusu denetim faaliyetini, kendi organizasyonu marifetiyle
gerceklestirebilecegi gibi Sirket Denetim Baskanhdi’nin gérisini alarak dis
kaynakli denetim firmalarina da yaptirabilir. Sirket Denetim Baskanligi gerekili
gordigi durumlarda s6z konusu denetim faaliyetini Topluluk Sirketleri'nde
dogrudan kendi organizasyonu marifetiyle yerine getirebilir.

Gergeklestirilen denetim faaliyetlerinin sonucglar, Sirket Denetim Komitesi, Sirket
Denetim Baskanlidi, Sirket CEQO’su ve ilgili fonksiyon yoneticilerine
raporlanmalidir. Denetim sonuclarina iliskin planlanan aksiyonlarin dlzenli olarak
takibi siirec sahiplerinin asli sorumlulujundadir. Sirket i¢ Denetim Birimi de bu
rapor kapsamindaki aksiyonlarin takibini, dogrulama testlerini ve denetimlerini
yapmalidir.

Denetim sonuglari ile sinirli olmaksizin, verilerin korunmasina iliskin alinan
tedbirlerinin gelistiriimesini ve iyilestirilmesini saglayacak faaliyetler Sirket’in ilgili
icra birimlerince yurutulmelidir.

Sirket, alacagi teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili
olarak gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemleri
kurgulamalidir. Bu denetim sonuglar Sirketi'nin ig isleyisi kapsaminda konu ile
ilgili bélime raporlanmali ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler
yuratalmelidir.

Sirket tarafindan; is birimlerinin, is ortaklarinin ve tedarikgilerinin kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaliklarinin artiriilmasi ve denetimi
konusunda gerekli stregler tasarlanmalidir.

2.4. KISISEL VERILERIN YETKiISIZ BIR SEKILDE IFSASI
DURUMUNDA ALINACAK TEDBIRLER

Sirket, islemekte olduklari kisisel verilerin hukuka aykiri olarak yetkisiz kimseler
tarafindan elde edilmesi durumunda, vakit kaybetmeksizin durumu KVK
Kurulu’na ve ilgili veri sahiplerine bildirmelidirler. Bu ytukimlaligin yerine
getirilmesi icin gereken ic yapi, Sirket binyesinde kurgulanmalidir.
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Sirket, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde
edilmesi halinde bu durumu en kisa slrede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK
Kurulu’na bildirmekle yukumltdurler. Bu kapsamda, gerekli i¢c yapi
olusturulmahdir.

2.5. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
madduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem
atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi inang, din,
mezhep veya dider inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir.

Sirket tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle
davranilmaktadir. Bu kapsamda, Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin
alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle
uygulanmakta ve Sirket biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir. Ozel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintil bilgiye bu Politika’nin 3.6. (“"Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”) bélimiinde yer verilmistir.

2.6. IS BIRIMLERININ KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI KONUSUNDA FARKINDALIKLARININ
ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya
yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine gerekli egitimlerin
diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirket calisanlarinin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindalginin
olusmasi igin gerekli sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiyag duyulmasi
halinde danismanlar ile calismaktadir. Bu dogrultuda Sirket, ilgili egitimlere,
seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlari degerlendirmekte
olup ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel olarak egitimlerini glincellemekte ve
yenilemektedir.

2.7. CALISAN KISISEL VERILERININ KORUNMASI VE
ISLENMESI POLITIKASI YONETISIM YAPISI

Sirket binyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagli ve iliskili diger politikalari,
prosedurleri ve uygulama rehberlerini yonetmek lzere, Sirket st yénetiminin
karari geregince “Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi” olusturulmustur. Bu
komitenin gorevleri asagida belirtiimektedir.
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+ Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ile ilgili temel politikalari ve
gerektiginde degisiklikleri hazirlamak ve yururlige koymak Uzere Ust
ybnetimin onayina sunmak.

» Kigisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin politikalarin uygulanmasi
ve denetiminin ne sekilde yerine getirilecedine karar vermek ve bu
cercevede Sirket ici gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu
saglamak hususlarini st yénetimin onayina sunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi
icin yapilmasi gereken hususlari tespit etmek ve yapilmasi gerekenleri st
ybnetimin onayina sunmak; uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu
saglamak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi konusunda Sirket icerisinde ve
Sirket'in is ortaklari nezdinde farkindaligi arttirmak.

* Sirketin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek
gerekli 6nlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini Ust
ybnetimin onayini sunmak.

e Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda
egitimler tasarlamak ve icra edilmesini saglamak.

e Calisanlarin basvurularini en Ust diizeyde karara baglamak.

e Calisanlarin; kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda
bilgilenmelerini temin etmek (izere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
icrasini koordine etmek.

» Kisisel Verilerin Korunmasi konusundaki gelismeleri ve dizenlemeleri takip
etmek; bu gelismelere ve dizenlemelere uygun olarak Sirket icinde
yapilmasi gerekenler konusunda Ust yénetime tavsiyelerde bulunmak.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve Kurumu ile olan iliskileri koordine
etmek.

e Sirket Ust yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger
gorevleri icra etmek.

2.8. GALISAN KISISEL VERILERININ KORUNMASI VE
ISLENMESI POLIiTIKASININ DIiGER POLIiTiKALARA OLAN
ILISKiISI

Sirket'in isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslari; ilgili esaslarin icrasina
yonelik ortaya koydugu politika, prosedir ve uygulama rehberleri ile Sirket
icerisinde uygulanmasini temin etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda
ortaya konulan politika, prosedir ve uygulama rehberleri ile Sirket'in diger
alanlarda yuaruttagu temel politikalar, prosedirler ve uygulama rehberiyle de badi
kurularak, Sirket'in benzer amaclarla farkl politika esaslariyla islettigi slirecler
arasinda uyumluluk da saglanmaktadir.

Sirket'in isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslari; ilgili esaslarin icrasina
yonelik ortaya koydugu politika, prosedir ve uygulama rehberleri ile Sirket
icerisinde uygulanmasini temin etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda
ortaya konulan politika, prosedir ve uygulama rehberleri ile Sirket'in diger

© RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S., 2019
isbu belge RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S.’nin yazili izni olmaksizin ¢ogaltilip
dagitilamaz.



11

alanlarda yuarittga temel politikalar, prosedtrler ve uygulama rehberiyle de bagi
kurularak, Sirket’in benzer amaclarla farkli politika esaslariyla islettigi strecler
arasinda uyumluluk da saglanmaktadir.

3. BOLUM 3- KISISEL VERILERIN ISLENMESINE
ILISKIN HUSUSLAR

Kisisel veriler kural olarak, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen sartlardan
bir veya birkagina uygun olarak islenmelidir. Sirket tarafindan, Sirket is
birimlerinin yliritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu sartlardan bir
veya birkacina dayal olarak yuratalap yuratalmedigi tespit edilmeli, bu
sartlardan bir veya birkacini saglamayan kisisel veri isleme faaliyetleri slireclerde
yer almamalidir.

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina
dayali olarak yuritilmesinin saglanmasinin yani sira tim Kkisisel veri isleme
faaliyetlerinde KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen ve Politikanin bu
béliminde belirtilen tim ilkelere uygun hareket edilmesi ve s6z konusu ilkeleri
icinde barindirmasi saglanmalidir.

Ozel nitelikteki kisisel verilerin islenmesi, ligiincii kisilere ve yurtdisina aktariimasi
konusunda KVK Kanunu’nda dngdrulen 6zel hikimler de dikkate alinarak kisisel
veri isleme faaliyetleri yerine getirilmeli; yukarida belirtilen hususlarin yaninda bu
durumlarda kanunun aradigi 6zel gereklilikler de yerine getirilerek kisisel veri
isleme faaliyetleri gergeklestirilmelidir. Sirket, bu cercevede, KVK Kanunu’ndaki
dizenlemelere uyum igin gerekli stregleri olusturacaklardir.

3.1. KISISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN ISLENMESI

Sirket, Tuarkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak Uzere, kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve
durustlik kuralina uygun olarak yurtutmelidirler.

Sirket; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel guven ve durdstlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda
Sirket, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta,
kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

Sirket, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile
genel glven ve duristlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu gercevede,
kisisel veriler Sirket is faaliyetlerinin gerektirdigi dlclide ve bunlarla sinirli olarak
islenmektedir.

3.2. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
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Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin

dayanadi asadida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla

sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. islenen

verilerin ézel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.6 bashgi (“Ozel

Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.
3.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin acik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve
6zgur iradeyle aciklanmalidir.

Kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina gerek
kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

3.2.2.Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca 6ngérilmekte ise diger bir ifade ile
ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir hikiim olmasi halinde
isbu veri isleme sartinin varlhigindan s6z edilebilecektir.

3.2.3.Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati
veya beden bitlinligund korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.2.4.S6zlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde
isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

3.2.5.Sirketin Hukuki Yiikiimliliigiinii Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yakumlultklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.2.6.Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciyla sinirh olarak islenebilecektir.

3.2.7.Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu
Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.2.8.Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
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Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. VERI SORUMLULARI SICILINE KAYIT VE BILDiRIM
YUKUMLUGU

Sirket KVK Kanunu’nun 16. maddesine ve Veri Sorumlular Sicili Hakkinda
Yoénetmelik usul ve esaslarina uygun olarak, Veri Sorumlulari Sicili'ne
kaydolmalidirlar.

Kayit basvurusunda Veri Sorumlular Sicili'ne sunulmasi gereken bilgiler asagida
yer almaktadir:

e Veri sorumlusu stattsindeki Sirket’in ve varsa temsilcisinin kimlik bilgileri
ve adresleri,

e Kisisel verilerin islenme amaci,

Veri sahibi kisi gruplari ve bu kisilere ait islenen kisisel veri kategorileri

hakkinda bilgiler,

Kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi veya kisi gruplari,

Yurt disina aktarimi yapilabilecek kisisel veriler,

Islenen kisisel verilerin glivenligini saglamaya yénelik alinan tedbirler,

Kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi azami muhafaza edilme

suresi.

3.4. KVKK KURULU TARAFINDAN VERILEN KARARLARI YERINE
GETIRME YUKUMLULUGU

Sirket tarafindan KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyum icin KVK Kanunu’nda
ongorllen yururlik sdrelerine uygun hareket etmek tzere gerekli sistem ve
hazirliklar yuratulmelidir (Bkz. EK-3).

Sirket, Politika’da yer verilen diizenlemelere uyumun saglanmasi icin gerekli
mekanizmalar olusturmalidir. Bu kapsamda, Sirket;

e KVK Kanunu’nun 16. maddesine uygun olarak veri sorumlulari siciline
kayit olunmasina yonelik gerekli siregleri olusturmali ve uygulamahdir.

e KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak, verilerin elde edilmesi
sirasinda kisisel veri sahiplerini aydinlatmali ve kisisel veri sahiplerinin
bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmalidir.

« KVK Kanunu’nun 5. maddesi geregince, kisisel veriler, mutlaka
kanundaki isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak ve KVK
Kanunu’'nun 4.maddesinde ve Politikanin 3.1 ila 254 bélumlerinde
belirtilen kisisel veri isleme ilkelerine uygun bir sekilde islemelidir.

« Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde KVK Kanunu’nun 6.
maddesindeki dizenlemelere titizlikle uyulmali, faaliyetlerin yurttilmesi

© RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S., 2019
isbu belge RS Servis Oto Hizmetleri Sanayi Ve Dis Ticaret A.S.’nin yazili izni olmaksizin ¢ogaltilip
dagitilamaz.



14

icin zorunlu degilse 6zel nitelikli veriler veri sahibinden talep
edilmemelidir.

e KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin
aktarilmasi konusunda Kanunda 6ngorllen ve KVK Kurulu tarafindan
ortaya konulan dizenlemelere uygun davraniimaldir.

e KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin
korunmasina iligkin gerekli glvenlik sistemleri olusturulmalidir.

 KVK Kanunu’nun 7. maddesine uygun olarak kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi ve anonimlestirilmesine iliskin gerekli sistemler
olusturulmahdir.

3.5. KISISEL VERILERI HUKUKA UYGUN OLARAK AKTARMA VE
ELDE ETME YUKUMLULUGU

Sirket, KVK Kanunu’nun 4. maddesi geregince, kisisel verileri hukuka ve
durustlik kuralina uygun bir bigimde islemelidirler. Bu kapsamda, kisisel verilerin
elde edilmesi ve aktarilmasi faaliyetleri de hukuka uygun olarak yurtttlmelidir.

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli
guvenlik 6nlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli
kisisel verilerini Gglncu kisilere (Gguncu kisi sirketlere, resmi ve 6zel mercilere,
Uglncl gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8.
maddesinde 6ngdrulen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile
ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin EK 2 (*EK 2- Sirketimiz Tarafindan Kisisel
Verilerin Aktarildi§i Ugiincl Kisiler ve Aktarilma Amaclan”) dokiimanindan
ulasilmasi mimkuandur.

Sirket, kisisel verilerin, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, aktariimasi bakimindan
asadida yer verilen kurallara uygun davraniimahdir.

3.5.1.Yurtiginde Kisisel Verilerin Aktarimi

Sirket, veri sahibinin kisisel verilerini, Kisisel veri isleme amaclarina uygun olarak
ve gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak (Bkz. Bolum II/Bashk 2.1) Gguncu Kisilere
aktarmalidir. Bu dogrultuda Sirket biinyesinde KVK Kanunu’nun 8. maddesinde
ongorllen sartlara uygun hareket etmeye yoénelik gerekli stiregler tasarlanmalidir.

3.5.2.Yurtdisina Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirket tarafindan kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda, isleme amaglari
dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemleri alinmalidir. (Bkz. Bolim II/Bashk 2.1)

Sirket tarafindan kisisel veriler sadece KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya
sahip oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Turkiye’'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu
yabanci ulkelere aktarilabilir.
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Sirket tarafindan bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 9. maddesinde 6ngorilen
dizenlemelere uygun hareket etmeye ydnelik gerekli stregler tasarlanmahdir.

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli
guvenlik 6nlemlerini alarak galisanlarin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel
verilerini Gglnci kisilere (is ortaklarina, hissedarlarina, istiraklerine, sigorta
sirketlerine, kamu kurum ve/veya kuruluslara ve sair tguncu kisilere)
aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde
ongorllen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli
guvenlik 6nlemleri alarak calisanlarin kisisel verilerini ve dzel nitelikli kisisel
verilerini yurtdisindaki Gguincu kisilere aktarabilmektedir. Sirketimiz tarafindan
kisisel veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci tilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak taahhut ettigi ve KVK Kurulu’nun
izninin bulundugu yabanci Ulkelere (“Yeterli Korumay! Taahhit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktariimaktadir. Sirketimiz bu
dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun
hareket etmektedir.

3.6. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Kisisel verilerin bir kismi, “6zel nitelikli kisisel veri” olarak ayri sekilde
dizenlenmekte ve 6zel bir korumaya tabi olmaktadir. Hukuka aykiri olarak
islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle,
bu verilere 6zel 6nem atfedilmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler calisanin acik rizasi olmasi halinde islenebilir. Acik riza
ozel nitelikli kisisel verinin niteligine gére bu politikada belirtilen ilkeler ve gerekli
idari ve teknik tedbirler alinarak islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, calisanin acik rizasi bulunmayan durumlarda Kisisel
Verileri Koruma Kurulu ("Kurul”) tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

« Calisanin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6éngoérulen hallerde,

e Calisanin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve ydénetimi amaciyla, sir saklama
yUkimlGltga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan.
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Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere
uygun olarak ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Gzere gerekli
her tarlG idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde
islenmektedir:

3.7.

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda acikca 6ngorilmesi diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi
oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir hiikiim
olmasi halinde veri sahibinin acik rizasi aranmaksizin islenebilecektir.

Aksi durumda s6z konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin

veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yUikimlGliga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acgik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda séz konusu 6zel nitelikli
kisisel verilerin islenebilmesi igin veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirket, Kanun‘un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel veri
sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin veri sorumlusu
olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin
kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda ilgili
kisileri bilgilendirmektedir.

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve Aydinlatma YUkdmluligindn Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak, kisisel
verilerin elde edilmesi sirasinda veri sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak icin
gerekli strecleri yuiritmektedir. Bu kapsamda Sirket tarafindan veri sahiplerine
sunulan aydinlatma metinlerinde asadida siralanan bilgiler bulunmaktadir:

Sirketimizin unvani,

Sirket tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amagla

islenecegi,

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi,

Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

Veri sahibinin haklar olan;

> Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

> Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etmek,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanihp kullaniimadigini 6grenmek,
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> Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinct

kisileri bilmek,

> Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diuzeltilmesini istemek ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
dglncu Kisilere bildirilmesini istemek,

> Ongdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini istemek ve yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
dglncu Kisilere bildirilmesini istemek,

> Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢lkmasina itiraz etmek,

> Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etmek.

4.BOLUM 4- KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE KISISEL VERILERIN ISLEME AMACLARI

4.1. KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

Bu Politika kapsaminda, Sirket tarafindan calisanlarin asagida belirtilen
kategorilerdeki kisisel verileri islenmektedir.

Sirketimiz nezdinde; Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaclari dogrultusunda, KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve bu amacglarla sinirh olarak,
basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak tzere
KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda dizenlenen bitin
yukumlulUklere uyularak ve isbu Politika kapsamindaki sijelerle sinirli olarak
asadida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK Kanunu’nun 10. maddesi
uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

KISiSEL VERI

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGCIKLAMA

KATEGORIZASYONU
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
Kimlik Bilgisi . | kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde

" | islenen; Ehliyet, Nufus Clizdani, Pasaport, Mesleki Kimlik,

Sirket Kimligi, Evlilik Clizdani, Vukuath Niifus Ciizdani Ornedi
belgeler gibi dokimanlarda yer alan tim bilgiler.

Calisan Performans ve
Kariyer Gelisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde

: | islenen; galisanlarimizin performanslarinin élgtilmesi ile kariyer

gelisimlerinin Sirketimizin insan kaynaklar politikasi
kapsaminda planlanmasi ve yuritilmesi amaciyla islenen
kigisel veriler.
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Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Sirketimizle galisma iliskisi igerisinde olan gergek
kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar ve
menfaatlerin planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif
kriterlerin belirlenmesi ve bunlara hak edislerin takibi isin
islenen kisisel veriler.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; Sirket is
birimleri tarafindan yuUritllen faaliyetler cergevesinde veya
Sirketin ve galisanlarin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla
kisisel galisanlarin aile bireyleri ve yakinlari hakkinda elde
edilen ve islenen bilgiler.

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler;
kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve glivenlik noktasinda
alinan kayitlar vb.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Sirketin galisan ile kurmus oldugu is iligskinin
kapsaminda yaratilan her tirll finansal sonucu gdsteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Sirket ile calisma iliskisi igerisinde olan gergek Kisilerin
0zlik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen her turlu kisisel veri.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler.
(6rn. kan grubu da dahil saglk verileri, biyometrik veriler,
ceza mahkumiyeti ve dider alinan glivenlik tedbirleri, din ve
Uye olunan dernek bilgisi gibi)

islem Giivenligi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
aclk olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde,
ticari faaliyetlerimizi ylratirken teknik, idari, hukuki ve ticari
glvenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel verileriniz.

islem Giivenligi Bilgisi

Faaliyetlerimizin yUritilmesi sirasinda teknik, idari, hukuki ve

: | ticari glivenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel verileriniz

(6rnegdin log kayitlari, IP bilgisi, kimlik dogrulama bilgileri)

islem Bilgisi

Sirket tarafindan yuritilen faaliyetler cercevesinde, sunulan
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve kisisel veri sahibinin hukuki
ve diger menfaatlerini korumak amaciyla islenen anket bilgisi,
beyan bilgisi, alisveris bilgisi, cagri merkezi kayitlar, Gyelik
bilgisi, cookie kayitlari gibi veriler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Sirket tarafindan yuritilen faaliyetler cercevesinde, sunulan
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve kisisel veri sahibinin hukuki

. | ve diger menfaatlerini korumak amaciyla islenen kisisel veri

sahibinin aile bireyleri (6rn. es, anne, baba, gocuk), yakinlari
ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki
bilgiler
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Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler;
kamera kayitlari, arag bilgisi kayitlari ve glivenlik noktasinda
alinan kayitlar vb..

Finansal Bilgi

Sirket’in kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her tirlQ finansal sonucu gosteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, gelir bilgisi, borg/alacak bilgisi gibi
veriler

Gorsel/1sitsel Bilgi

Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan GUlvenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig) ve ses kayitlari

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
veriler

Kurumsal Hafiza Bilgisi

Sirket'in kurumsal hafizasini olusturabilmek amaciyla Sirket

: | tarafindan yuritllen faaliyetler kapsaminda islenen ani,

roportaj vb. bilgiler

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri
kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve
borglarimizin ifasi ile kanuni yukimliltklerimiz ve Sirket’in
politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel verileriniz.

Denetim ve Teftis Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan; Sirketimizin
kanuni yakumlultkleri ve Sirket politikalarina uyumu
kapsaminda islenen kisisel verileriniz.

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Sirket’e yoneltilmis olan her tirlu talep veya sikayetin
alinmasi ve dederlendirilmesine iliskin kisisel veriler

4.2. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda
belirtilen kisisel veri isleme sartlar igerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirli
olarak kisisel verileri islemektedir. Bu amaclar ve kosullar;

e Kigisel verilerin islenmesine iliskin Sirket'in ilgili faaliyette bulunmasinin
Kanunlarda agikgca 6ngdérilmesi,

e Kigisel verilerin Sirket tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin islenmesinin Sirket'in hukuki yikimlGligani yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi
sartiyla; veri sahibinin alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde Sirket

tarafindan islenmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan islenmesinin Sirketin veya calisanlarin
veya Uguncu kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin

zorunlu olmasi,
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e Calisanlarin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirket’in mesru menfaatleri igin kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Sirket tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel
veri sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili
veya hukuki gecgersizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda
bulunmasi,

e Kisisel veri sahibinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler acgisindan kanunlarda 6ngérilmis olmasi,

e Kisisel veri sahibinin saghgdina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli

kisisel verileri agisindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlultga

altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

islenmesidir.

Yukarida belirtilen sartlarin bulunmamasi halinde; kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmak icin Sirket galisanlarin acik rizalarina bagvurmaktadir.

Bu cercevede; Sirketimiz kisisel verileri, bunlarla sinirli olmamak Utzere asagidaki

amaclarla isleyebilmektedir:

ANA AMAGLAR
(BIRINCIL)

ALT AMACLAR (IKINCIiL)

Sirket Tarafindan
Yiiritiilen Ticari
Faaliyetlerin
Gergeklestirilmesi Igin
ilgili Is Birimlerimiz
Tarafindan Gerekli
Calismalarin Yapilmasi ve
Buna Bagh Is Siireglerinin
Yiiritiilmesi

Etkinlik Yonetimi

Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Bilgi Glivenligi Sireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yoénetilmesi

Finans ve/veya Muhasebe Islerinin Takibi

Kurumsal Sirdirilebilirlik Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

Is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve/veya Yerindelik Analizlerinin
Gergeklestiriimesi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Kurumsal Yénetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi

Sirket'in Ticari ve/veya is
Stratejilerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Is Ortaklar ve/veya Tedarikgcilerle Olan iliskilerin Yénetimi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin icrasi

Sirket Insan Kaynaklari
Politikalari ve
Siireglerinin Planlanmasi
ve Icrasi

Calisan Talep ve Sikayet Yonetimi

Sirketin Ucret yonetimine iliskin analiz ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi

Sirketin Calisanlarina yan hak ve menfaat saglanmasi siireglerinin
planlanmasi ve destek olunmasi

Sirketin galisanlarinin lcret ydnetiminin planlanmasi faaliyetlerine
destek olunmasi

Sirketin galisanlarinin egitim ve kariyer gelisimlerine iliskin
sireglerin planlanmasi ve destek verilmesi

Sirketin galisanlarinin memnuniyet ve bagliiginin artirimasina
ybnelik sireclerin planlanmasi ve yénetilmesi

Stajyer ve/veya Ogrenci Temin, Yerlestirilmesi ve Operasyon
Sireclerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi
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Sirket'in Insan Kaynaklari
Politikalari ve
Siireglerinin
Planlanmasinin ve icra
Edilmesi amaci
kapsaminda
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insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

Personel temin slireglerinin yarattlmesi

Sirket ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve denetimi

Calisanlar igin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

Galisanlarin performans dederlendirme stireglerinin planlanmasi ve
takibi

Sirket galisanlarn igin is akdi ve mevzuattan kaynakl
yukimluliklerin yerine getirilmesi

Personel cikis islemlerinin planlanmasi ve icrasi

Personel Temin Sireglerinin YUrittilmesi

Calisan memnuniyetinin ve baglligi slreclerinin planlanmasi ve
icrasi

Ucret yénetimi

Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

Yetenek-kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket igi oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

Calisanlarin is ve Uretim sureglerinin iyilestiriimesine yonelik
onerilerin alinmasi ve dederlendirilmesi stireglerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket ici atama-terfi ve isten ayrilma slireglerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket Stratejik Insan
Kaynaklari Planlanmasi,
Yedekleme Siiregleri ve
Organizasyonel Gelisim
Faaliyetleri Konusunda
Destek Olunmasi

Sirket calisanlarinin performans degerlendiriimelerine iligskin
sureglerin yénetilmesi

Sirket'in gelisim ve yedekleme planlamalari faaliyetlerine destek
olunmasi

Sirket icerisinde personel ve yoneticilerin atama ve terfi
sireglerinin yoénetimine destek olunmasi

Sirket itibarinin Ticari
Yasam ve Tiiketiciler
Uzerinde Uyandirdigi
Glivenin Korunmasi

Sirket Degerlerinin Itibarinin Korunmasina Yénelik Calismalarin
Gergeklestirilmesi

Sirket Musterisi Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve/veya Sivil Toplum Kuruluglari
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya Icrasi

Topluluk ve Paydas Calisanlar Baglillk ve Memnuniyetine Yoénelik
Sireclerin Planlanmasi ve Icrasi

Sirketin Denetim
Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Icrasi

Sirket suiistimal ihbar ve inceleme sireglerine destek olunmasi

Topluluk Sirketlerinin Faaliyetlerinin Topluluk Prosedurleri ve Tigili
Mevzuata Uygun Olarak Yuratilmesinin Temini Igin Denetim
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Sirket tarafindan
yuritiilen ticari
faaliyetlerin
gercgeklestirilmesi igin
ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve
buna bagl is siireglerinin
yiriitiilmesi amaci
kapsaminda

Finans ve muhasebe islerinin takibi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal ydnetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Uretim ve operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal surdurtlebilirlik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Bilgi guivenligi suireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

Is siirekliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve ydnetilmese

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve yerindelik analizlerinin
gerceklestiriimesi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
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Sirket'in Ticari ve Is Sirket digl egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Stratejilerinin

Planlanmasi ve icrasi Is ortaklar ve tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi

amaci kapsaminda Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Is saghgi ve giivenligi siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Hukuk islerinin takibi

Sirket yerleskeleri ve tesislerinin gavenliginin temini

Sirket operasyonlarinin gtvenliginin temini

Sirketin finansal risk slireglerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket'in ve Sirket'le is Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi

iliskisi icerisinde olan Verilerin dogru ve glncel olmasinin saglanmasi

ilgili kisilerin hukuki,

teknik ve ticari-is * | Acil durum yonetimi slireglerinin planlanmasi ve icrasi
giivenliginin temini amaci Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi
kapsaminda

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosedirleri ve/veya Ilgili Mevzuata
Uygun Olarak Yuarutulmesinin Temini Igin Gerekli Operasyonel
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi

Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Givenliginin Temini

Sirketler ve Ortaklik Hukuku Islemlerinin Gergeklestirilmesi

Topluluk Sirketlerinin Sirketler ve Ortaklik Hukuku Islemlerinin
Gergeklestirilmesi Konusunda Destek Olunmasi

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini

5. BOLUM 5- KISISEL VERILERIN ISLENDIGI OZEL
DURUMLAR

Asadida calisanlarin kisisel verilerinin islendigi 6zel durumlar hakkinda
aciklamalara yer verilmektedir.

5.1. HUKUKA VE DURUSTLUK KURALINA UYGUN KISISEL VERI
ISLEME FAALIYETLERINDE BULUNMA

Yan haklar ve menfaatleri (saglik sigortasi, bireysel emeklilik vb.) temin eden
dguncu kisilerin topladiklar kisisel veriler veya bu Sirket galisanlarindan elde
edilen kisisel veriler, genel is iliskisine iliskin olarak kullanilmaz. Bu dogrultuda
gereken dnlemler alinir ve bu dnlemler surekli olarak gincel tutulur. Yan haklar
ve menfaatlerin temin edilecedi lglncl kisiler ile calisan verileri paylasilirken,
calisana saglanacak faydanin gerektirdigi asgari seviyeden fazla kisisel veri
paylasimi yapilmaz. Ayrica paylasilan kisisel verilerin bu Kisiler tarafindan baska
amagla islenmesini engellemeye ydnelik tedbirleri alinir. Paylasilan kisisel
verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, bu tip kisisel veriler hakkinda
uygulanan énlemler alinir.
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Sirket hangi kisisel verilerin, ne amagla paylasildigi ve islendigi hakkinda
calisanin bilgilendirilmesini saglamak amaciyla yan faydanin temin edildigi Gglnci
kisi ile birlikte calisir. Calisanlar bu kapsamda ayrica bilgilendirilir.

5.2. YAN HAKLAR VE MENFAATLERIN SAGLANMASI AMACIYLA
KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESI

Sirket, KVK Kanunu’'nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi
konusunda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde
glncel; belirli, acilk ve mesru amaclar gliderek; amacla baglantili, sinirli ve 6lgtli
bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmalidir.

Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin islenmesinde orantilihk gerekliliklerini
dikkate almal ve kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamalidir.

5.3. ISLENEN KiSISEL VERILERIN DOGRULUGUNU VE
GUNCELLIGINI TEMIN ETME

Sirket, isledikleri kisisel verilerin dogrulugunu ve gincelligini saglamali, bu
cercevede gereken idari ve teknik tedbirleri almali, gerekli stregleri
yurttmelidirler. Sirket bu kapsamda, kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerinin
hatali olmasi durumunda bunlarn dizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye yonelik
mekanizmalar kurmalidir.

Sirket, kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini
dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglamali; bu
dogrultuda gerekli tedbirleri alarak bunlari saglamaya yonelik sistemleri
kurmalhdir.

5.4. FIRSAT ESITLIGININ GOZETILMESi KAPSAMINDA KiSiSEL
VERILERINiZIN ISLENMESI

Calisanlar arasinda irk, etnik kéken, din, mezhep, engellilik ve cinsel tercihler gibi
farkhliklar nedeniyle ayrimcilik yapilmasini énlemek ve tim calisanlar arasinda
firsat esitligini saglamak amaciyla gerekli oldugu olctide, calisan kisisel verileri
islenebilir.

Firsat esitliginin saglanmasi amaciyla 6ncelikli olarak Sirket calisanlarinin anonim
verileri kullanilir. Anonim verilerin yeterli olmamasi halinde kisisel veri islenir.
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5.5. USULSUZLUKLERLE MUCADELE ICIN KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI

Sirket biinyesinde yapilabilecek usulsliz islemleri engellemek adina degisik
birimlerde yer alan kisisel veri setleri karsilastirilabilir. Bu kapsamda basta
calisanlarin mali islemleri olmak lGzere herhangi bir islem kontrol edilebilir ve
bunlarla ilgili degisik birimlerde yer alan kisisel veri setleri incelenebilir ya da
karsilastirilabilir.

Yapilacak 6n inceleme sonucunda ciddi bir usulsizligin varligina iliskin stipheye
disulmesi halinde bu islemle ilgili kisisel veriler konunun uzmani tguncu kisiler
tarafindan incelenebilir.

5.6. REFERANS VERILMESI ICIN KiSISEL VERILERINIZIN
ISLENMESI

Calisanlara is ve egitim gibi gereken konularda referans olunabilir. Bu kapsamda
her calisanin bagli oldugu birim yo6neticisi ile varsa alt seviyedeki yoneticiler, o
calisana referans olabilir. Bir ydneticinin herhangi bir galisana referans olmasi igin
o yo6neticinin ilgili calisana referans olmayi kabul etmesi gerekir.

Referans verilmesi halinde galisanin kimlik bilgileri, isyerindeki performansi,
calisanin kisisel 6zellikleri ve niteliklerine iliskin bilgiler paylasilabilir. Ayrica
calisanin acik rizasini vererek talep ettigi ve referans olacak kisinin uygun
buldugu bilgiler, referans talep eden kisi tarafindan istenen bilgiler de
paylasilabilir. Calisan acgikca riza vermedikce kendisi hakkinda gizli referans
(calisanin referansin icerigini géoremedigi referans bicimi) verilemez.

5.7. SIRKET BIRLESME VE DEVRALMALARI ILE SIRKET
YAPISINI DEGISTIREN DIiGER iSLEMLERDE KISISEL
VERILERINiIZIN ISLENMESI

Sirket birlesme ve devralmalari ile Sirket yapisini degistiren diger islemler bu
boélim altinda “Sirket formu degisikligi” olarak adlandirilacaktir. Sirket formu
dedisikligi islemleri sirasinda kisisel veriler mimkin oldugunca anonimlestirerek
paylasilir.
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Anonimlestirilmesi mimkiin olmayan kisisel verilerin, Sirket formu degisikligi
islemleri kapsaminda paylasilmasi gerekmesi halinde bunlarin paylasildig
kisilerden asadidaki konulara iliskin garanti alinmasina 6zen gosterilir:

e Sadece Sirket formu degisikligi islemleri ile sinirli olarak bu kisisel verileri
kullanacagi,

o Kisisel verilerin gizlilik kurallarina uygun muamele gorecedi,
Ayri bir hukuki sebep bulunmadikga veya zorunlu olmadikga kisisel
verilerin Gglincu kisilere aktariimayacagi.

5.8. DISIPLIN SORUSTURMALARIN VE ISTEN AYRILMALARDA
KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESI

Calisan hakkinda yapilabilecek disiplin sorusturmalari kapsaminda sadece disiplin
sorusturmasinin gerektirdigi kadar kisisel veriye erisim saglanir. Kisisel verilerin
dogrulugu ve gincelliginin kontrol edilmesi icin gerekli caba gosterilir ve bu
kapsamda sorusturmanin etkinliginin 6nemli sekilde ortadan kaldirilmamasi
kaydiyla gerekli aksiyonlar alinir.

5.9. BELIRLI, ACIK VE MESRU AMACLARLA ISLEME

Sirket, kisisel verileri mesru ve hukuka uygun sebeplerle islemelidir. Sirket,
kisisel verileri yartitmekte oldugu faaliyetlerle baglantili olarak ve gerekli oldugu
Olglide islemelidir. Sirket tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi
henlz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan belirlenmelidir.

5.10.BINA, TESIS GIRISLERI VE ICERISINDE YAPILAN KISISEL
VERI ISLENMESI

Sirket tarafindan glvenligin saglanmasi amaciyla, Sirket binalarinda ve
tesislerinde glvenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris gikislarinin
takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

5.11.BINA, TESIS GIRISLERI VE ICERISINDE YURUTULEN
KAMERA ILE IZLEME KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Sirket tarafindan bina ve tesissilerinde giivenligin saglanmasi amaciyla Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kamera ile
izleme faaliyeti ylrutilmektedir. Sirket, bina ve tesislerinde glivenligin
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saglanmasi amaciyla, ylrurlikte bulunan ilgili mevzuatta 6ngorilen amacglarla ve
Kanun’da sayilan kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak guvenlik kamerasi
izleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirket tarafindan Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme
faaliyetine iliskin birden fazla yéntem ile kisisel veri sahibi aydinlatiimaktadir.
Ayrica, Sirket, Kanun’un 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri
amagla baglantili, sinirl ve 6lgili bir bicimde islemektedir.

Sirket tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin sirdlrilmesindeki amag
isbu Politika’da sayilan amacglarla sinirhdir. Bu dogrultuda, glivenlik kameralarinin
izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacadi, glivenlik amacina ulasmak
icin yeterli ve bu amacla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Kisinin
mahremiyetini glvenlik amaclarini asan sekilde midahale sonucu dogurabilecek
alanlarda (6rnegin, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir.

Canli kamera goruntdleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen
kayitlara yalnizca sinirl sayida Sirket calisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara
erisimi olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhlitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini
koruyacagdini beyan etmektedir.

5.12.BINA, TESIS GIRISLERI VE ICERISINDE YURUTULEN
MISAFIR GIRIS CIKISLARIN TAKIBI ILE KISISEL
VERILERIN ISLENMESI

Sirket tarafindan, glivenligin saglanmasi ve isbu Politika’da belirtilen amaglarla,
Sirket binalarinda ve tesislerinde misafir giris gikislarinin takibine yénelik kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Misafir olarak Sirket binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlar elde edilirken ya
da Sirket nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan
metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu kapsamda
aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-gikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amacgla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri
kayit sistemine kaydedilmektedir.

5.13.CALISANLARIN iS FAALIYETLERI iLE BAGLANTILI
GERGCEKLESTIRDIKLERI ELEKTRONIK HABERLESME
ARAGCLARININ KULLANIMINA ILISKIN KiSISEL VERILERIN
ISLENMESI

Cahsanlarin is faaliyetleri sirasinda gergeklestirdikleri islemler hem Sirket’in hem
musterilerin hem de calisanlarin givenligi agisindan énem tasiyabilmektedir.
Calisanlarin elektronik haberlesme islemlerine iligskin kisisel verilerin islenmesi
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halinde; galisan verilerinin islenmesinde bu politikada yer alan dizenlemelere
uygun davranilr.

5.14.ELEKTRONIK HABERLESME ARACLARININ KULLANIMINA
ILISKIN KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Sirket tarafindan calisana saglanmis veya saglanabilecek olan cep telefonu, diz
Ustu bilgisayar, tablet ve benzeri elektronik haberlesme araglarinin kullanimina
iliskin olarak calisan verileri islenebilir. Elde edilen verilerin dzel nitelikli kisisel
veri oldugu durumlarda; 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin bu
politika hikumleri dikkate alinir. Elektronik haberlesme araclarinin kullanimina
iliskin elde edilen kisisel verilere iliskin, bu politikadaki diger hikimler uygulama
alani bulur.

5.15.TELEFON GORUSMELERINE ILISKIN KISISEL VERILERIN
ISLENMESI

Sirket telefonundan yapilan iletisim, telefon gériismesi yapilan numaralar ve
iletisimin stresine iliskin kisisel verilerin sadece islendikleri amacgla sinirh olarak
kullanilmasina 6zen gosterilir.

5.16. KURUMSAL E-POSTALARLA ILISKIN KISISEL VERILERIN
ISLENMESI

Calisan kurumsal e-posta hesabi Uzerinden elde edilen kisisel verileri yasal
mevzuatin izin verdigi 6lglide islenebilir. Bu ydnde bir uygulamanin bulunmasi
halinde, s6z konusu faaliyet sonucu elde edilen verilerin galisana ait kisisel veriler
olmasi halinde; bu politikada yer alan tim hidkidmler uygulama alani bulur.

6. BOLUM 6- KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI
UCUNCU KISILER VE AKTARILMA AMACLARI

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi
kisi gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirket, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak Politika ile yonetilen
calisanlarin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

Sirket yetkililerine,

Sirket hissedarlarina,

Is Ortaklarina,

Tedarikgilere,

Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.
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Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari
asadida belirtilmektedir.

Veri Aktarimi

Ticaret A.S.

Yapilabilecek Tanimi Veri Aktarim Amaci
Kisiler
Sirket’in ticari faaliyetlerini
yurttlirken Grin ve hizmetlerin _
satisi, tanitimi ve pazarlamasi, Is ortakhginin kurulma
is Ortadi satis sonrasi destegi, ortak amaglarinin yerine getirilmesini
g 9 musteri baglihdi programlarinin temin etmek amaciyla sinirli
yuritilmesi gibi amaglarla is olarak.
ortakligi kurdugu taraflari
tanimlamaktadir.
Sirket’in ticari faaliyetlerini E;rkrfgllmIzllgrflfiglrﬁ(i;;d:?tiqlisve
yuruttrken emir ve talimatlarina Sir»ll<etimizin ticari faali etlgerini
Tedarikgi uygun olarak sozlesme temelli - - g, yetie
- L yerine getirmek icin gerekli
olarak Sirket’e hizmet sunan hi lerin Sirket” |
taraflar tanimlamaktadir. |zvmet erin Sirket’e sunulmasini
saglamak amaciyla sinirli olarak.
Sirketin insan kaynaklari
politikalari ve stratejilerinin
sirket RS Servis Oto Hizmetleri ve Dig uygulanmasini, Sirket katilimini

gerektiren, ticari ve denetim
faaliyetlerinin ylratilmesini temin
etmekle sinirli olarak.

Hissedarlarimiz

Ilgili mevzuat hikkiimlerine gére
Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili olan
hissedarlarimiz.

Ilgili mevzuat hikiimlerine gére
Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amacglariyla sinirli olarak.

Sirket Yetkilileri

Sirketimizin yénetim kurulu
Gyeleri ve diger yetkilendirilen
kisiler.

Sirketimizin ticari faaliyetlerine
iliskin stratejilerin tasarlanmasi,
en Ust dizeyde y6netiminin
saglanmasi ve denetim
amaglariyla sinirh olarak.

Hukuken Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslan

Ilgili mevzuat hikiimlerine gére
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslari.

Iigili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirl
olarak.

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

Ilgili mevzuat hitkiimlerine gére
Sirketimizden bilgi ve belge

almaya yetkili 6zel hukuk kisileri.

Tlgili 8zel hukuk kisilerinin hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi
amacgla sinirh olarak.
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7.BOLUM 7- KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE

BU HAKLARIN KULLANILMASI

7.1. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri asadida yer alan haklara sahiptirler:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gginci kisileri
bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi tGglnci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gclnci kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

7.2. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri, bdlim 7.1.de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) sayillmis
haklarina iligkin taleplerini Kurul'un belirlemis oldugu yéntemlerle Sirketimize
iletebileceklerdir. Bu dogrultuda http://rsservis.com.tr/kvkk.php/KVK-Basvuru-Formu.pdf
adresinden ulasilabilecek “"RS Servis Oto Hizmetleri ve Dis Ticaret A.S. Veri Sahibi
Basvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

7.3. SIRKETLERIMiZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak bagvurulari Kanun ve ikincil
mevzuata uygun olarak sonucglandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri
almaktadir.
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Kisisel veri sahibinin, bélim 7.1.’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari") yer alan
haklara iliskin talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda,
Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ 30 (otuz) gin icinde
ilgili talebi Ucretsiz olarak sonucglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca Ucret
alinabilecektir.

8. BOLUM 8- KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK
EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI

Sirket, KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi Gzere ilgili kanun
hiklimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi héalinde Sirket’in kendi kararina istinaden veya
kisisel veri sahibinin talebi Uzerine kisisel verileri siler, yok eder veya anonim
hale getirir.

KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi Gizere ilgili kanun hiklimlerine
uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi hélinde Sirket’in kararina istinaden veya calisanin talebi tGzerine
kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda Sirketimiz
ilgili yGkimlUligani yerine getirmek Uzere Sirket icerisinde gerekli teknik ve idari
tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirmis olup; bu
ylUkimltklerine uygun davranmak Uzere ilgili is birimlerini egitmekte,
gorevlendirme ve farkindaliklarini saglamaktadir.

9. BOLUM 9- SIRKET KVK POLITIKASI'NA VE KVK
KANUNU’NA UYUM ICiN SABANCI TOPLULUGU
SIRKETLERI TARAFINDAN YERINE GETIRILECEK
TEMEL HUSUSLAR

Sirket, KVK Kanunu’na ve yol goésterici nitelikte olan Sirket KVK Politikasi’'na
uyum igin belirli birtakim sistemleri kendi binyelerinde kurgulamalidirlar. Bu

kapsamda Topluluk Sirketleri tarafindan éncelikle yerine getiriimesi gerekenler
asagida yer almaktadir:

9.1. SIRKET TOPLULUGU KVK POLITIKASI'NDA ACIKLANAN
YUKUMLULUKLERI YERINE GETIRMEK

Sirket tarafindan Sirket KVK Politikasi’nin 3. B6lim bashdi altinda agiklanmis olan
temel yakiamlaltklere uygun hareket edilmelidir.
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9.2. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
POLITIKASI iLE TEMEL POLITIKALARI OLUSTURMAK

Sirket kendi i¢ isleyislerini ve KVK Kanunu’nda éngoérulen dizenlemeleri dikkate
alarak Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi olusturmalidiriar.
Sirket tarafindan olusturulacak olan bu politikanin dili sade ve veri sahipleri
tarafindan anlasilabilir olmahdir.

9.3. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN
TOPLULUK SIRKETLERI TARAFINDAN POLITIKA, TUZUK/IiC
TUZUK, YONETMELIK, PROSEDUR VE KILAVUZLAR
HAZIRLANMASI

Kisisel verilerin korunmasi hukukuna uyumun saglanmasinin temini amaciyla,
Topluluk Sirketleri tarafindan, kamuya sunulmak veya sirket icinde kullaniimak
Uzere gerekli dokimanlar hazirlanmalidir.

Bu kapsamda hazirlanacak olan dokiimanlar, Sirket tarafindan uygulanan
dokimantasyon modeline uygun olarak diizenlenmelidir.

Sirket tarafindan kamuya sunulacak politikalarda gerceklestirilecek degisiklikler,
veri sahiplerinin kolaylikla erisim saglayabilecegi bicimde sunulmaldir.

9.4. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINDEN SORUMLU
BIRIMIN TESPITI

Sirket KVK Politikasi ve iliskili diger politikalari yénetmek Uzere, Sirket
blnyesinde Kisisel Verilerin Korunmasi Birimi kurulmali ya da kisisel verilerin
korunmasindan sorumlu bir kisi atanmalidir. Bu kapsamda ilgili birim veya Kkisi
tarafindan ylritllecek temel faaliyetler asagida siralanmaktadir:

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimantasyonun
hazirlanmasinin takibi ve dokimanlarin ilgili kisilerin onayina sunulmasi,

¢ Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin dokiimanlarin
uygulanmasinin temini ve gerekli denetimlerin yiritilmesinin saglanmasi,

e Sirket yukumlultklerini (Sirket KVK Politikasi Baslik 3.4.) yerine getirip
getirmediginin takibi,

e KVK Kurumu ve KVK Kurulu ile olan iligkilerin takibi.

Birimin olusumu ve gorev dagihmi Sirket st yénetimi tarafindan belirlenir. Birim
kurulmasi yerine Kisisel verilerin korunmasindan ve islenmesinden sorumlu bir
kisi atanmasina karar verilmisse, bu kisinin atanmasi slrecini de ayni sekilde
sirket Ust yonetimi yurutar. Yukarida belirtilen asgari gérevlere ek olarak,
Sirket’in ihtiyaglan ve yuruttikleri faaliyetler géz 6éniine alinarak birim ve
atanacak sorumlu kisiye birtakim ek gérev ve sorumluluklar verilebilir.
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10. BOLUM 10- GOZDEN GECIRME

Bu Politika dokiimani, Sirket Kurulu tarafindan onaylandidi andan itibaren
yurirlige girer. Isbu Politika’nin yirirlikten kaldirilmasi hususu harig olmak
Uzere Politika icerisinde yapilacak degisiklikler ve ne sekilde yurirlige konacadi
konusunda da Sirket Yonetim Kurulu tarafindan Sirket CEO’suna yetki verilmistir.
Sirket CEO’sunun onaylyla isbu Politika icerisinde degisiklik yapilabilecek ve
ylriarlige konabilecektir.

Isbu Politika’ya badli olarak diizenlenecek, bu Politika'nin icerisinde belirtilen
hususlarin belli konular 6zelinde ne sekilde icra edilecegini belirtecek uygulama
kurallari ydnetmelik seklinde dizenlenecektir. Yonetmelikler Sirket CEO’su
onaylyla yayimlanarak yurirlige konulacaktir.

Isbu Politika her haliikarda yilda bir kez gdézden gecirilir, gerekli degisiklikler
varsa, Sirket CEO’sunun onayina sunularak glincellenir.

Sirket KVK Politikasli, Sirket internet sitesinde (http://rsservis.com.tr/kvkk.php)
yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin erisimine agiktir. Ilgili mevzuatta
gerceklestirilecek degisiklik ve yeniliklere paralel olarak, Sirket KVK Politikasi’'nda
gerceklestirilecek degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla erisim saglayabilecedi
bicimde veri sahiplerinin erisimine acilacaktir.
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EK-1 KVK KANUNU’'NUN UYGULANMASI BAKIMINDAN
ONEM ARZ EDEN TARIHLER

7 Nisan 2016 Persembe

7 Nisan 2016 tarihi itibariyla Topluluk Sirketleri asagidaki
ylikimlaltklere uygun hareket etmelidirler:

(i) Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili genel kurallar ve ilkeler

(ii) Kisisel veri sahiplerinin aydinlatilmasina iliskin
yukimlalikler

(iii) Veri glivenliginin saglanmasina iliskin ylkimlulikler

7 Ekim 2016 Cuma

7 Ekim 2016 tarihi itibariyla ylrirliGge girecek olan ve
asagida siralanan dizenlemelere Topluluk Sirketleri
tarafindan uyulmalidir:

(i) Kisisel verilerin tGg¢lincl kisilere ve yurtdisina

_| aktariimasina iligkin hukimler

' (ii) Kisisel verinin sahibi olan kisisel veri sahibinin, veri

sorumlusuna basvuru karsi haklarini (kisisel verisinin
islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, aktarildig
kisileri 6grenme, dlizeltme talep etme) kullanmasini ve
KVK Kurulu'na sikayette bulunmasina iliskin diizenlemeler

7 Nisan 2017 Cuma

(i) 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce Topluluk Sirketleri
tarafindan hukuka uygun olarak alinmis rizalar 7 Nisan
2017 itibariyla aksine kisisel veri sahibi tarafindan aksine
bir beyanda bulunulmamasi halinde KVK Kanunu’na uygun

. | kabul edilecektir.

(ii) 7 Nisan 2017 tarihi itibariyla KVK Kanunu’na iligskin
Yonetmelikler yururliige girecektir ve Topluluk Sirketleri
tarafindan bu diizenlemelere uygun hareket edilmesi
gerekmektedir.

7 Nisan 2018
Cumartesi

7 Nisan 2016 tarihinden dnce islenmis kisisel veriler 7

.| Nisan 2018 tarihine kadar Topluluk Sirketleri tarafindan
| KVK Kanun'a uyumlu hale getirilmeli ya da silinmeli veya

anonim hale getirilmelidir.
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